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Forum fir Freinet-Pddagogik

"Wo sind denn die Hausschuhe von Jonas schon wieder?"
Schwierige Allfagssituationen mit Eltern

professionell gestalten

Es gehort zu den weniger angenehmen Seiten des Erzieherinnen-Alltags, mit Eltern
Krisen- und Konfliktgesprache, die so genannten ,schwierigen® Gesprache, zu fuhren,
aber diese Seite des Kontakts ist unvermeidbar. Eltern lieben normalerweise inre Kinder
und treten deshalb zuweilen unfreundlich fordernd oder aus Sicht der Erzieherinnen
LJberangstlich™ auf.

Es hilft wenig, diese Angste oder Sorgen mit Rechtfertigungen zuriickzuweisen oder zu
harmonisieren. Wir wollen deshalb kiGren, wie solche Gesprache gefuhrt und sogar
produktiv fur die Zusammenarbeit genutzt werden konnen.

Viele Erzieherinnen neigen dazu, Konflikten moglichst aus dem Weg zu gehen. In dieser
Fortbildung geht es deswegen auch um die personliche Konfliktbereitschaft. Viele
Konflikte konnten entscharft werden, wenn Erzieherinnen von sich aus auf sie zugingen.

Dabei sollen auch Situationen betrachtet werden, in denen es notwendig ist, die
eigenen Grenzen zu wahren und Eltern gegenuber deutlich zu machen, wo sie sich
befinden. Wie dies zwar unmissverstandlich aber auch wertschafzend und freundliche
gelingen kann, wollen wir untersuchen.

Sie sollen Gelegenheit haben,
= einige Grundlagen der Gesprdchsfuhrung (wieder) zu entdecken,

= die verschiedenen Stadien eines Konflikigesprdches kennenzulernen und als
Handlungsorientierung nutzen zu kénnen,

= die Angelegenheit auch aus dem Elternblickwinkel zu betrachten lernen,

= sich selbst in der Filhrung solcher Gesprache, beim wertschatzenden Grenzen-
Setzen und in der (Wieder-)Erlangung von Gelassenheit zu erproben.



